
Администрация Черлакского муниципального района

ПРОТОКОЛ

го ноября 2020

р.пв Черлак Омской области

Заседание Общественногосовета по проведению независимой оценки качества

условий оказания услуг органпвоциями в сфере образования и культуры
Черлакского муниципального района

Председатель _ вон. Малюга член. Совета Черлакского районного отделения
Омской областной общественной организации ветеранов

Секретарь _ Н.А. Горобец член общественного объединения Черлакокого

муниципального района Региональной общественной организации ветервнов
(пенсионеров) педагогического труде. Опекои области

ПРИСУТСТВОВАЛИ'

Вяткин ю.г., председатель Совета Черлакского районного отделения
Омской областной общественной организации ветеранов;

Шарафутдинова Г.А., председатель Черлакской районной организации
профсоюча работников народного образования и науки Российской Федерации;

Федоренко л.д.. член общественного объединения Черлакскот
шниципатьного района Региональной общественной организации ветеранов
(пенсионеров) педагогического труда Очской оонооти

В работе Общественного совета приняли участие:

Шеппе Е.Н. - заместитель председателя Комитета по культуре и

молодежной политике,

ПОВЕСТКА ДНЯ:

1. о рассмотрении отчетов организации-оперотора по сбору и

обобщению информации о качестве )::ювий оковвния услуг учреждениями

культуры Черлнкского муниципшьного района и М.БОУ ДО «Черлакская

дши».



:, О формировании результатов независимой оценки качества условий

оказания услуг учреждениями культуры Черлакскот муниципального района,

мвоу ДО «Черлакская ДШИ» и предложений по улучшению качества их

деятельности
1. Вопрос №21 «О рассмотрении отчетов прганизации-опера'юра по

сбору и обобщению информации О качестве условий оказания услуг

учреждениями культуры Черткякского иуниципальипго района и МБОУ

до «Черлаксквя дшигм
ДОКЛАДЧИК: Е Н. Шсуше
ВЫС ] УПИЛИ: В.Н. Малюгц
РЕШИЛИ:
Принять к сведению:
- отчет организации-оператора о качестве условий оказания услуг

учреждениями культуры Черлакскога муниципального района;

- отчс1 организации—оператора о качестве условий оказания услуг

мвоу ДО «‹Черпакская лиш»
:. Вопрос №2 «о формировании результатов незявисимпй оценки

качества условий оказания услуг учреждениями культуры Черликского

муниципальногорайона. мвоу до «ЧерлакскияДШИ» и предложений по

улучшению качества их леи тельности».
ДОКЛАЦЧИЪ ВН. Мсшюга
ВЫСТУПИЛИ' Ю.]. Вяткин, Н.А. Горобец, ЛД. Федоренко, ЕН

Шелпе
РЕШИЛИ:
| : Утвердить.
13 результаты независимой оценки качества условий пказанил услуг
- учреждениями культуры Черлакскош муниципального района

(приложение № |):
‚ МБОУ до «Черлаксюя дши» (приложение № 2).

2) предложения по улучшению качества условий оказания услуг:
- учреждений культуры Черланекого муниципального района

‹ириложеиие № 3 |:
‚ МБОУ до «Черлакская дши» (приложение № А)

:. Рекомендовать Главам сельских поселений, являюшииея учредителями
учреждений культуры в к торых прошла независимая оценка качества условий

оказания услуг учреждениями культуры Черланоного муниципального района

Омской области в 2020 году до 15 декабря 2020 года:
2,1 рассмотреть результаты не ависичой оценки качества учреждений

культуры Черлпкевого муниципального района и предложения общественного

совета по улучшению качества условий оказания услуг учреждений льтуры

Черлакското чуниципального района;
2 2 направить результаты независимой оценни качества и предложения



Общественного совета по улучшению качества условий оказания услуг в

учреждения культуры Черлнкского \\)ниципального района,
2.3 обеспечить размещение результатов независимой оценки качества

условий оказания услуг учреждений культуры Черлакского муниципального

района за 2020 год на официальном сайте Администрации сельского

поселения.
2,4 разработать и утвердить в отношении учреждений культуры

Чериакского муниципального района Омской области планы по устранению

недостатков. выявленных в ходе нездвпсичой оценки качества, проведенной в

2020 году. в срок до Зі парта 2021 гола.
3. Рекомендовать Комитету по культуре и молодежной политике

администрации Черлакского муниципального района обеспечить размещение

результатов независимой оценки качества условий оказания услуг учреждений

культуры Черлакокото муниципального района Омской области за 2020 год на

официальном сайте … размещения информации о государственных и

муниципальных учреждениях (уутууу.Ьць. ‚… ‚пп в срок до 16 декабря 2020 года.

Председатель Общественники Совета
по проведению независиной
оценки качества условий оказания
услуг оргшизгщиячи в ‘сфере образования и культуры @дми? в.в. Малюта
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Притожеиие №3

›‹ протоки) №2 от то пят г. Общественного совета

по проведению независимой оценки качества услопии

окаыиия ус.… орханизаииямн в сфере обрааованил и

юнь дры Чорликского ‚пуницнпотьиого района

Предложения по улучшению качества условий оказпиин услуг

учреждений культуры Черлакскпго муниципальногорайона

для совершенствоваиии дея .ельлос… оцениваемых организаций

культуры рекомендованы след) ющие меры,
Б к «Че лнкский и о и аеве ческий м тей»

1. По критерию «Открытость и Доступность информации об организации»

дополнить недостающей информацией. информационные стенды в помещении

мвук «Черлакскийисторико-краеведческиймузей».

:. Критерий «Комфортность условий прецестзвленип у

993%.
3 По критерию «Доступность услуг для инвалидов» (56%) предпринять

меры по повышению доступности услуг для лиц с ограниченными

т» составил

возможностями здоровья, Оборудоват ь парковку для инвгшидов.

4. По критерию «Доброжепителвность. вежливость работников

организаций» <99,7%> провести инструкгаж с работник ми музея,

обеспечивщощими первичный контакт и информирование по отелей услуги`

так как 4 опрошенных вырввили иеудовлетнорениооть доброжелательноетью.

вежливостью работников. обеспечивающих первичный контакт и

информирование получателей услуги.
5, Критерий «Удовлетворенносгь условиями окотония услуг» составил

993%.
в соответствии с пожеланиями респондентов необходимо: улучшить

материальную базу учреждения: приобрести новое оборудование, установить

пластиковые окна. осуществить ремонт в помещениях` пополнить фонд новыми

экспонатами; приобрести кулер с питьевой водой, создать новые экспозиции,

повысить нвшшфикаиию зкскурсоводу„рождения
ШУК «Черлакскан ЦБС»:
\. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»

составил 99,9%.
3, Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» составил

993%.



3 По критерию «Доступность услуг для инвалидов» (512%) предпринять

меры по повышению доступности услуг для лиц с ограниченными

возможнос гиии здоровья.
4. По критерию «Доброжелатспьность, вежливость работников

организаций» (99,7% провести инструктаж с работииками учреждения,

обеспечившощичи первичный контакт и информирование получателей услуги,

а также обеспечивающими непосредственное оказание услуги, так как 3

опрошенных выразили неудовлетвореиность доброжелательиостью

вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт и

информирование получателей усну ги, и 2 опрошенных выразили

неудовлетворенность поброжслательиостью. вежливостыо работников.

обеспечивающих непосредственное оказание услуги
5. По критерию «Удовлстворенность условиями окшаиия услуг» (993%),

рассмотреть вопрос трафика работы библиотек до 19.00 нас.. так как 9

респондентов выразили неудовлетворенность графиком работы учреждения.

В соответствии с пожеланиями респондентов необходимо: улучшить

патериальную базу учреждения: приобрести ступьж кулер ‹; питьевой водой

осуществить ремонт кровли. крыльца и фасада здания в Центральной районной

библиотеке. пополнить фонд новыми книгвмит

БУ «Чери кский Р Ш>

\, Критерий «Открытость и ‚тоступность информации об организации»

составил 100%.
2. Критерии «Комфортность условий предоставления услуг» составил

99,5% (6 чел. не удовлетворены комфортностыо предоставления услуг

организацией культуры),
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» (71,7 %)

предпринять меры по повышению доступности услуг для лиц с ограниченными

возможностями Здоровья. оборудовать парковку для инвалидов

4. По критерию «Доброжепательность. вежливость работников

организаций» ‹99.‚о%) провести инструктаи с работниками учреждении,

обеспечивающимипервичный контакт и информирование получателей услуги.

а также обеспечивающими непосредственное оказание услуги, так как 3

опрошенных выразили неудовлетворенность доброжелательностью,

вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт и

информирование получателей услуги и 1 опрошенныи выразил

неудовлетворенностъ лоброжелателнностою. вежливостыо работников.

обеспечивающихнепосредственное оказание услуги.
зо Критерий «Удовлетворенпость условиями оказания услуг» (99,7%).



В соответствии с пожеланиями респондентов необходимо; приобрести

кулер с питьевой водой. обеспечить доступ в санитарно-гигиеническое

помещение учреждения. в филиалы учреждения е приобрести музыкатьные

Центры,
ЩБУК «Ник венский &; !!

1. По критерию «Открытость и доступность информации об организации»

(35%! обеспечитьналичие официального сайта учреждения.
2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» составил

„6% (нс удовлетворены комфортностью предоставления услуг 5

рсспондснтов)‚
3, По критерию «Доступность услуг для инвалидов» (34,8 %).

Предпринять меры по повышению дос гупности услуг для лиц с ограниченными

возможностями здоровья: оборудовать пандус. на стоянке учреждения

установить дорожный знак «парковка для инвалидов»
4. Критерий «Доброжелательность, веж |ивосгъ работников организаций»

составил 99.9% Провести инструктаж с работниками учреждения.

обеспечивающими первичныи контакт и информирование получателеи услуги,

а также обеспечивающими непосредственное оказание услуги. так как 2

опрошенных выразили нсудовлствореиность доброжелательноетью,

вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт и

информирование по

неудовлетворенпость доброжелательностью, вежливостью работников,
челеи услуги, и 1 опрошенных выразили

обеспечивающих непосредственное оказание услуги.
5. Критерий «Уцошетворснность условиями оказания услуг» (98,7%)

11 респондентов ответили. что не стали бы рекомендовать учреждение

родственникам и апнкомым. 15 респондентов выразили неудовлетворенность

графиком работы учреждения и 5 - не удовлетворены в целом условиями

оказания услуг в учреждении.
в соответствии с пожеланияпи респондентов необходимо: улучшить

материально-техническую базу: приобрести новую музыкальную аппаратуру.

сдшать ремонт в учреждении, создать условия для инвалидов.

БУЬ «иоаснооктябдьский КДЦ
1. По критерию «Открытость и доступность инфориапии об органитации»

(35%) обеспечить натипие официштьного соита учреждения.
2, По критерию «Комфортность условий предоставления услуг» (59,4%)

обеспечить комфортные условия дли предоставлении уси . В наличии 1

комфортное условие из 5 возможных, 7 чел не удовлетворены коххфортностью



предоставления услуг. Обеспечить наличие биотуалещ, кулера с питьевой

водой
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» (27.9 %)

предпринять меры по ппвышению доступности услуг для лиц с ограниченными

возможностями здоровья.
4. По критерию «доброжелательноегь, вежливость работников

организаций» (99,2%) провести инструктаж с работниками учреждения.

обеспечивающими первичный контакт и информирование получвтелеи услуги,

а также обеспечивающими непосредственное оказание услуги, так как 5

опрошенных выразили неудовлетворенноеть доброжелательноетью,

вежливоетыо работников, обеспсчивающих первичный контакт и

.пги. л 7 опрошенных выразили

игудовлетворенность доброжелательносгью. вежливостью работников
информирование получателей ›

обеспечирвющих непосредственное оказание у пуги.
5. Критерий «Удовлетворэнпостьушовиями оказания услуг» (98,1%).

18 респондентов оъветилит что не стали бы рекомендовать учреждение

родственникам и знакоиыч. 15 респондентов выразили неудовпегворенность

графиком роботы учреждения и 7 - ее удовлетворены в целом условиями

оказания )шуг в учреждении.
В соответствии с пожеланиями респондентов необходимо: капитщъвый

ремонт здания дома культуры. в приспособленнон здании Дома культуры

необходимо приобрести кулер с питьевой водой, натинпе санитарное

гигиенической комнаты.



Приложение №4

›‹ притока/1) №2 … 16 11.1020 к Общественного совета
по проведению независимой оценки иинестви усновии

оказании услуг организациями в Сфере образования и

ну тьтуры Черлахското муниципшпьною рниони

Предложения по улучшению ка ествя условий оказания услуг
мвоу до «Черлакская дши»

Дия совершенствования деятельности оцениваемой организации

рекпиендонаиы следующие меры.

1 По критерию «Открытость и доступность информации об организации»

(99,6%) разместить недостающую информацию на официальном сайте

учреждения.
2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» составил

шов/…

} По критерию «Доступность услуг для пнвалидовп (58 %) предпринять

меры по ппвышению доступности у: уг для лиц с ограниченными

возможностями здоровья. На стоянке учреждения установить дорожный знак

«парковка для инвалидов».
4, Критерий «Доброжелателышстьн вежливость работников ортаниэаций»

составил 100%.
5. Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» составил

100%.
В соответствии с пожеланиями респондентов необходимо; приобретение

новых музыкальных инструментов. учебных иатеримов - красок кистей.

холстов. мольберта.


